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(57) Zusammenfassung: ErfindungsgemaB werden zur Bereitstellung von Netzelementen in einem Kommunikationssystem durch 
eine Bereitstellung eines Dienstes zumindest teilweise ausgelastete Netzelemente ermittelt. AuBerdem werden fur Netzelemente 
Auslastungsschwellwerte festgelegt. Bei einer Dienstbereitstellungsanforderung wird eine mit einer Bereitstellung des angeforder- 
ten Dienstes verbundene Uberschreitung der festgelegten Auslastungsschwellwerte uberpriift. Bei einer Schwellwertuberschreitung 
wird eine Bereitstellung von benotigten Netzelementen veranlaBt. 
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Beschreibung 

Bereitstellung von Netzelementen in einem Kommunikationssys- 
tem 

5 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zur Bereit- 
stellung von Netzelementen in einem Kommunikationssystem, ein 
Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- und -Oberwachungssystem 
und ein Steuerungsprogramm fUr eine Kommunikationsverbin- 
10 dungsverwaltungseinrichtung. 

Auf dem Telekommunikationsmarkt werden von Netzbetreibern 
zahlreiche Dienste an Kunden angeboten, insbesondere Inter- 
net-Dienste. Von Netzbetreibern angebotene Dienste werden in 

15 unterschiedliche DienstgUtestuf en unterteilt, urn Kundenbe- 
durfnisse nach garantierten Dienstguten zu erfullen, und um 
sich gegenUber Mitbewerbern abzuheben. Beispielweise werden 
Dienste zu geringen Kosten ftir Privatkunden und Dienste mit 
erweitertem Umfang zu hoheren Kosten ftir Geschaf tskunden an- 

20 geboten. Der erweiterte Umfang von Diensten besteht bei- 

spielsweise in einer Sicherstellung einer hohen VerfUgbarkeit 
und eines geringen Datenverlustes . Hierzu werden zwischen 
Netzbetreiber und Kunde Dienstgiitevereinbarungen (Service Le- 
vel Agreement - SLA) getroffen, in welchen Umfang und GUte 

25 von gegenUber dem Kunden zu erbringenden Diensten festgelegt 
werden. Besondere Bedeutung kommt dabei einem Nachweis liber 
eine Einhaltung der Dienstgutevereinbarung gegenUber dem Kun- 
den zu. FUr .einen solchen Nachweis sind Dienste zu uberwa- 
chen, um beispielsweise Ausfalle zu registrieren und die Ver- 

30 fugbarkeit eines Dienstes zu ermitteln. AuBerdem werden Mes- 
sungen durchgefUhrt, um Dienstguteparameter, wie Datenver- 
lust, zu erfassen. Eine Bereitstellung von Diensten be- 
schrankt sich also nicht auf eine reine Administration von 
Diensteparametern, wie Bandbreite oder Rufnummer, sondern es 

35 werden aufierdem dienstespezif ische Zusatzf unktionen gesteu- 
ert . 
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Urn Dienste in einem Kommunikationssystem fur Kunden terminge- 
recht bereitzustellen, ist sicherzustellen, dafi fur eine 
Diensterbringung relevante Netzelemente verfiigbar sind. Al- 
lerdings sollten nicht unndtig viele ungenutzte Netzelemente 
5 verfiigbar gemacht werden, da mit Betrieb, Wartung und In- 

standhaltung dieser Netzelemente erhebliche Kosten verbunden 
sein konnen. 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein 
10 unter wirtschaf tlichen und netzbetrieblichen Gesichtspunkten 
optimiertes Verfahren zur Bereitstellung von Netzelementen in 
einem Kommunikationssystem schaffen sowie eine geeignete Imp- 
lementierung des Verfahrens und ein zur Durchfiihrung des Ver- 
fahrens geeignetes Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- und 
15 -Oberwachungssystem anzugeben. 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemaJJ durch ein Verfahren mit 
den in Anspruch 1 angegebenen Merkmalen, ein Kommunikations- 
netzwerk-Steuerungs- und -Oberwachungs system mit den in An- 
2 0 spruch 9 angegebenen Merkmalen und ein Steuerungsprogramm fur 
eine Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung mit den 
in Anspruch 10 angegebenen Merkmalen gelost. Vorteilhafte 
Weiterbildungen des erf indungsgemafien .Verfahrens sind in den 
abhangigen Anspriichen angegeben. 

25 

Ein wesentlicher Aspekt der vorliegenden Erfindung besteht 
darin, daii durch eine Bereitstellung eines Dienstes zumindest 
teilweise ausgelastete Netzelemente ermittelt werden, und daii 
fur Netzelemente Auslastungsschwellwerte festgelegt werden. 

30 Dies ermoglicht eine Buchftthrung tiber durch bereits bereitge- 
stellte Dienste ausgelastete Netzelemente oder Betriebsmittel 
und eine Beurteilung eines jeweiligen Auslastungsgrades an- 
hand der Auslastungsschwellwerte, Bei einer Dienstbereitstel- 
lungsanforderung wird dann beispielsweise auf Grundlage aktu- 

35 alisierter Auslastungswerte eine mit einer Bereitstellung des 
angeforderten Dienstes verbundene (Jberschreitung der festge- 
legten Auslastungsschwellwerte Oberpruft und ggf . eine Be- 



WO 2004/016003 ^^>CT/DE2003/002524 

3 

reitstellung von benotigten Netzelementen veranlafit. Die be- 
schriebene Verf ahrensweise bietet den Vorteil einer verbes- 
serten Auslastung verfiigbarer Netzelemente dadurch, dafi zu- 
satzlich benotigte Netzelemente oder Betriebsmittel bei Be- 
5 darf angefordert werden. Aufierdem wird durch eine bedarfsge- 
rechte Anforderung von Netzelementen verhindert, dafi uber 
langere Zeitraume ungenutzte Netzelemente bereitgestellt oder 
installiert werden, was wiederum eine Reduktion der mit einer 
Bereitstellung oder Installation verbundenen Kosten bewirkt. 
10 Hinsichtlich einer Netzuberwachung ergibt sich darUber hinaus 
der Vorteil, dafi lediglich auch tatsachlich ausgelastete 
Netzelemente oder Betriebsmittel zu Uberwachen sind, was wei- 
tere Kosteneinsparungen durch entfallende Uberwachungsauf ga- 
ben ermoglicht. 

15 

Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend an einem Ausfiih- 
rungsbeispiel anhand der Zeichnung naher erlautert. Es zeigt 

Figur 1 ein Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- und Uberwa- 
20 chungssystem in schematischer Darstellung, 



Figur 2 ein Schaubild zur Veranschaulichung einer Bereit- 
stellung fur einen Dienst benotigter Netzelemente 
in einem Breitbandnetz, das an ein Transportnetz 
25 gekoppelt ist. 



Das in Figur 1 schematisch dargestellte Kommunikationsnetz- 
werk-Steuerungs- und Uberwachungssystem umfafit eine Dienste- 
bereitstellungseinrichtung 101, eine Kommunikationsverbin- 

30 dungverwaltungseinrichtung 102, eine Fehleruberwachungsein- 
richtung 104 und eine Dienstguteaberwachungseinrichtung 105. 
Die Dienstebereitstellungseinrichtung 101 ist zur Einrichtung 
bzw. Anderung von Diensten vorgesehen. Dabei nimmt die Dien- 
stebereitstellungseinrichtung 101 Meldungen 121 mit Dienstbe- 

35 stellungen entgegen und setzt diese in Meldungen 122 mit Ver- 
bindungsbestellungen urn, die an die Kommunikationsverbin- 
dungsverwaltungseinrichtung 102 ubermittelt werden. 
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Die Konnaunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung 102 1st 
zur Abspeicherung von Information vorgesehen, die ftir eine 
Bereitstellung eines Dienstes relevante Netzelemente in ihren 
5 funktionalen Eigenschaf ten und in ihrer topologischen Anord- 
nung beschreiben. Diese Inf ormationen werden zum jeweiligen 
Dienst zugeordnet und in einer der Kommunikationsverbindungs- 
verwaltungseinrichtung 102 zugeordneten Netzelemente-Daten- 
basis 103 abgespeichert . Zu den ftir eine Bereitstellung eines 

10 Dienstes relevanten Netzelementen zahlen beispielsweise Netz- 
zugangspunkte, Anschltisse und Leitungsverbindungen entlang 
eines Ende-zu-Ende-Netzwerkpf ades zwischen zwei Dienstzu- 
gangspunkten. Funktionale Eigenschaf ten von Netzelementen 
sind beispielsweise Bandbreite, untersttitzte Kommunikations- 

15 protokolle und verwendete Vermittlungstechnologien. Die Be- 
schreibung der topologischen Anordnung von Netzelementen um- 
faJit eine Unterteilung der Netzelemente -in Knoten-Netzele- 
mente, wie Mefipunkte und Schaltstellen, und Kanten-Netzele- 
mente, wie Leitungsverbindungen, und eine Aufbereitung als 

20 topologische Inf ormationen entsprechend einem Knoten-Kanten- 
Modell. Die in der Netzelemente-Datenbasis 103 gespeicherten 
Inf ormationen werden der FehlerUberwachungseinrichtung 104 
und der Dienstgutetlberwachungseinrichtung 105 abrufbar be- 
reitgestellt . 

25 

Bei einer Einrichtung bzw. einer Anderung eines Dienstes wird 
von der Dienstebereitstellungseinrichtung 101 an die Fehler- 
Uberwachungseinrichtung 104 eine Meldung 123 mit einem Auf- 
trag zur Oberwachung der Verfugbarkeit von Netzelementen ti- 

30 bermittelt, die ftir die Bereitstellung des jeweiligen Diens- 
tes als relevant spezifiziert werden. In entsprechender Weise 
wird an die DienstgUteuberwachungseinrichtung 105 eine Mel- 
dung 125 mit einem Auftrag zur Uberwachung der Dienstgiite U- 
bermittelt. Durch diese tTberwachungsauf trage werden die Feh- 

35 leruberwachungseinrichtung 104 und die Dienstguteuberwa- 
chungseinrichtung 105 dazu veranlaJJt, in Teilnetzen 
106, 107, 108 erfafite Fehlermeldungen 127 und Meiiwerte 128, die 
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tiber ein dem jeweiligen Teilnetz zugeordnetes Netzbetriebsys- 
tern 109,110,111 an die Fehleruberwachungseinrichtung 104 bzw. 
die Dienstguteiiberwachungseinrichtung 105 weitergeleitet wer- 
den, mit den in der Netzelemente-Datenbasis 103 gespeicherten 
5 Informationen auf unzulassige Abweichungen zu vergleichen. 
Hierzu werden entsprechende Netzelemente-Datenbasis- 
Informationen durch die Fehleruberwachungseinrichtung 104 
bzw. die Dienstgtitetiberwachungseinrichtung 105 abgefragt und 
als Meldungen 12 6 an diese iibermittelt. Bei einer unzulassi- 
10 gen Abweichung von den in der Netzelemente-Datenbasis 103 ge- 
speicherten Informationen wird durch die Fehleruberwachungs- 
einrichtung 104 bzw. DienstguteUberwachungseinrichtung 105 
eine Meldung 129,130 tiber eine Dienst-Minderleistung unter 
Angabe des betroffenen Dienstes erzeugt. 



Die Uberwachung der Verf tigbarkeit und der Dienstgtite erfolgt 
entsprechend einer zwischen einem Kunden und einem Netz- 
betreiber getroffenen Dienstgutevereinbarung. Daher werden in 
der Netzelemente-Datenbasis 103 nur Informationen zu den 

20 durch eine Dienstgutevereinbarung fur die Bereitstellung ei- 
nes Dienstes als relevant spezif izierten Netzelementen abge- 
speichert. Auflerdem werden Fehlermeldungen bzw. Mefiwerte nur 
zu den durch die Dienstgutevereinbarung fur die Bereitstel- 
lung des Dienstes als relevant spezif izierten Netzelementen 

25 erfafit. Zur Uberwachung der im Rahmen einer Dienstguteverein- 
barung festgelegten Bestimmungen wird bei einer Einrichtung 
bzw. Anderung eines Dienstes eine Meldung 123 mit einem Auf- 
trag zur Uberwachung einer Dienstgutevereinbarung von der 
Dienstebereitstellungseinrichtung 101 an die Fehleruberwa- 

30 chungseinrichtung 104 tibermittelt. Dies bedeutet das eine Er- 
fassung von Fehlermeldungen bzw. Mefiwerten zu durch die 
Dienstgutevereinbarung ftir die Bereitstellung eines Dienstes 
als relevant spezif izierten Netzelementen bereits durch die 
Einrichtung bzw. Anderung des entsprechenden Dienstes veran- 

35 lafit wird. 



15 
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Ergibt die Auswertung eines MeBwertes 128 in der Dienstgiite- 
tiberwachungseinrichtung 105, das ein Netzelement aufierhalb 
eines zulassigen Betriebsbereichs betrieben wird, so wird von 
der DienstgUteiiberwachungseinrichtung 105 eine Alarmmeldung 
5 129 uber eine Verletzung eines Dienstsgiitekriteriums an die 
Fehlertiberwachungseinrichtung 104 ubermittelt und dort in ei- 
ne Alarmmeldung 130 ttber eine Verletzung einer Dienstgtitever- 
einbarung umgesetzt. Eine Fehlermeldung 127 wird in der Feh- 
leriiberwachungseinrichtung 104 direkt in eine Alarmmeldung 

10 uber die Verletzung einer Dienstgiitevereinbarung umgesetzt. 

Die Alarmmeldung 130 enthalt eine Aussage uber die Dienstver- 
fugbarkeit bzw. Dienstgute und wird zur Dienst-Minderlei- 
stungsbehebung an ein Netzbetriebsystem 109,110,111 tibermit- 
telt, das dem Teilnetz 106,107,108 zugeordnet ist, in dem ein 

15 Fehler bzw. eine Verletzung des Dienstgutekriteriums auf- 

tritt. Durch das jeweilige Netzbetriebsystem 109,110,111 wird 
die Alarmmeldung 130 in einen Steuerbefehl 131 umgesetzt, der 
als Meldung zur Dienst-Minderleistungsbehebung an eine ausge- 
wahlte, nicht explizit dargestellte Steuereinrichtung im je- 

20 weiligen Teilnetz 106,107,108 ubermittelt wird. Zur Dienst- 
Minderleistungsbehebung erfolgt eine Umkonf igurierung des von 
der Dienst-Minderleistungsbehebung betroffenen Netzelementes 
unter Zugriff auf die in der Netzelemente-Datenbasis 103 ge- 
speicherten Inf ormationen durch das jeweilige Netzbetriebsy- 

25 stem 109,110,111. Dies gilt auch fUr eine Konf iguration eines 
Netzelementes bei einer Einrichtung, Anderung bzw. Loschung 
eines Dienstes . 

Die Alarmmeldung 130 liber eine Verletzung einer Dienstgute- 
30 vereinbarung wird ebenfalls an die Dienstebereitstellungsein- 
richtung 101 ubermittelt. Dort wird sie mit Kundendaten auf- 
bereitet und in einen Bericht 132 Uber eine Einhaltung bzw. 
Verletzung einer Dienstgiitevereinbarung umgesetzt. 

35 Anhand von Figur 2 wird eine Bereitstellung ftir einen Dienst 
benotigter Netzele.mente in einem Breitbandnetz veranschau- 
licht, das an ein Transportnetz gekoppelt ist. Das Breitband- 
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netz umfaftt drei ATM-Teilnetze 201, 202, 203 (asynchronous 
transfer mode) , die miteinander uber eine erste 208 und eine 
zweite Leitungsverbindung 209 eines SDH-Transportnetzes 204 
(synchronous digital hierarchy) verbunden sind. Es wird nach- 
5 folgend ein Szenario diskutiert, nach dem zwischen einem ers- 
ten 205 und einem zweiten Dienstzugangspunkt 206 im Breit- 
bandnetz eine Verbindung 207 als neuer Dienst angefordert 
wird und eingerichtet werden soil (Schritt 210) . Zunachst 
wird dazu die Verbindung 207 unter Zugriff auf in der Netz- 

10 elemente-Datenbasis 103 gespeicherte Inf ormationen durch die 
Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung 102 konfigu- 
riert (Schritt 211)'. Voraussetzung dafur ist, dafi durch be- 
reits bereitgestellte Dienste zumindest teilweise ausgelaste- 
te Netzelemente ermittelt werden, und dafi Auslastungsschwell- 

15 werte ftir Netzelemente festgelegt werden. 

In der Netzelemente-Datenbasis 103 werden vorzugsweise mit 
einer Bereitstellung eines Dienstes verbundene Auslastungs- 
werte von Netzelementen abgespeichert . Die durch eine Bereit- 
stellung von Diensten ausgelasteten Netzelemente konnen dann 
anhand dieser Auslastungswerte ermittelt werden. Dies bietet 
den Vorteil, daJ5 auf aufwendige Netzberechnungen oder -pla- 
nungen verzichtet werden kann, was wiederum zu Kosteneinspa- 
rungen fiihrt. Vorteilhaf terweise werden die festgelegten Aus- 
lastungsschwellwerte ebenfalls in der Netzelemente-Datenbasis 
103 abgespeichert. Der Vorteil dabei ist, daJi Engpasse bei 
verftigbaren Netzelementen automatisch durch die Kommunikati- 
onsverbindungsverwaltungseinrichtung 102 erkannt werden kon- 
nen und weniger Leistungsmessungen- durchzuf Uhren sowie in der 
Dienstguteuberwachungseinrichtung 105 auszuwerten sind. 

Nach Konfiguration 211 der Verbindung 207 wird eine Uberprii- 
fung 212 durchgef uhrt , ob mit einer Bereitstellung des ange- 
forderten Dienstes eine Uberschreitung von festgelegten Aus- 
35 lastungsschwellwerten verbunden ist. Die Uberprtifung 212 kann 
entweder durch Zugriff auf die in der Netzelemente-Datenbasis 
103 gespeicherten Auslastungswerte und Vergleich mit den Aus- 



20 



25 



30 
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lastungsschwellwerten erfolgen Oder durch Vergleich im Rahmen 
von Leistungsmessungen ermittelter Auslastungswerte mit den 
Auslastungsschwellwerten. Auf diese Weise lafit sich tiberprii- 
fen, ob beispielsweise die noch zur Verftigung stehende Band- 
5 breite auf den beiden SDH-Leitungsverbindungen 208, 209 noch 
ausreichend ist. 

Im Fall einer moglichen Schwellwertiiberschreitung erfolgt ei- 
ne Bestellung 213 zusatzlicher Bandbreite, beispielsweise in 

10 Form einer weiteren SDH-Lei tungsverbindung. Allgemein kann 
eine Bereitstellung von benotigten Netzelementen durch eine 
Arbeitsanweisung an ein nicht naher dargestelltes Netzpla- 
nungssystem oder an ein Netzbetriebsystem 109, 110, 111 ver- 
anlaftt werden. Alternativ dazu kann eine Bereitstellung auch 

15 durch eine von der Kommunikationverbindungsverwaltungsein- 

richtung 102 initiierte automatische Installation der jeweils 
benotigten Netzelemente veranlaflt werden. 

Die Implementierung der in der Dienstebereitstellungseinrich- 

20 tung 101, der Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung 
102, der Fehleriiberwachungseinrichtung 104 und der Dienstgtt- 
teuberwachungseinrichtung 105 durchgefuhrten Verfahrens- 
schritte erfolgt jeweils durch ein fiir die Dienstebereitstel- 
lungseinrichtung 101, die Kommunikationsverbindungsverwal- 

25 tungseinrichtung 102, die Fehleriiberwachungseinrichtung 104 
und die Dienstguteuberwachungseinrichtung 105 vorgesehenes 
Steuerungsprogramm. Das jeweilige Steuerungsprogramm lauft 
dabei auf einer der Dienstebereitstellungseinrichtung 101, 
der Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung 102, der 

30 Fehleriiberwachungseinrichtung 104 bzw. der Dienstgtitettberwa- 
chungseinrichtung 105 zugeordneten Datenverarbeitungsanlage 
ab. Vorzugsweise werden insbesondere die Schritte des be- 
schriebenen Verfahrens zur Bereitstellung von Netzelementen 
durch ein Steuerungsprogramm fur die Koimnunikationsverbin- 

35 dungsverwaltungseinrichtung 102 ausgefuhrt. Je nach Anwen- 

dungsfall ist auch eine Nutzung einer gemeinsamen Datenverar- 
beitungsanlage moglich, auf der die genannten Steuerungspro- 
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gramme entweder separat oder als zusaramengef aJ3te Steuerungs- 
programme ablauf en. 

Die Anwendung der vorliegenden Erfindung ist nicht auf das 
5 hier beschriebene Ausfuhrungsbeispiel beschrankt . 
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Patentansprtiche 



1. Verfahren zur Bereitstellung von Netzelementen in einem 
Kommunikationssystem, bei dem 

5 - durch eine Bereitstellung eines Dienstes zumindest teil- 
weise ausgelastete Netzelemente ermittelt werden, 
fur Netzelemente Auslastungsschwellwerte festgelegt wer- 
den, 

- bei einer Dienstbereitstellungsanf orderung eine mit einer 
10 Bereitstellung des angef orderten Dienstes verbundene Ober- 

schreitung der festgelegten Auslastungsschwellwerte tiber- 
priift wird, 

- bei einer Schwellwerttiberschreitung eine Bereitstellung 
von benotigten Netzelementen veranlafit wird. 

15 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

bei dem fur eine Bereitstellung eines Dienstes relevante 
Netzelemente in ihren funktionalen Eigenschaf ten und in ihrer 
topologischen Anordnung beschreibende Inf ormationen in einer 
20 Netzelemente-Datenbasis abgespeichert und dem Dienst zugeord- 
net werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, 

bei dem in der Netzelemente-Datenbasis mit einer Bereitstel- 
.25 lung eines Dienstes verbundene Auslastungswerte von Netzele- 
menten abgespeichert sind und die durch eine Bereitstellung 
eines Dienstes ausgelasteten Netzelemente anhand dieser Aus- 
lastungswerte ermittelt werden. 

30 4. Verfahren nach einem der Anspruche 2 oder 3, 

bei dem die Auslastungsschwellwerte in der Netzelemente- 
Datenbasis abgespeichert werden. 



35 



5. Verfahren nach einem der AnsprUche 2 bis 4, 

bei dem Inf ormationen zu durch eine Dienstgutevereinbarung 

fur die Bereitstel.lung des Dienstes als relevant spezifizier- 
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ten Netzelementen in der Netzelemente-Datenbasis abgespei- 
chert werden. 

6. Verfahren nach einem der Ansprtiche 1 bis 5, 
5 bei dem durch Leistungsmessungen Auslastungen von Netzelemen- 
ten zur Oberpriifung einer Uberschreitung der festgelegten 
Auslastungsschwellwerte ermittelt werden. 



7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, 

10 bei dem eine Bereitstellung von benStigten Netzelementen 
durch eine Arbeitsanweisung an ein Netzplanungs- und/oder 
Netzbetriebssystem veranlalit wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, 

15 bei dem eine Bereitstellung von benotigten Netzelementen 

durch eine automatische Installation der jeweiligen Netzele- 
mente veranlaJit wird. 

9. Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- und -Uberwachungssystem 
20 mit 

einer Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung, die 
derart ausgestaltet ist, dafl 

- durch eine Bereitstellung eines Dienstes zumindest teil- 
weise ausgelastete Netzelemente ermittelt werden/ 

25 - fur Netzelemente Auslastungsschwellwerte festgelegt wer- 

den, 

- bei einer Dienstbereitstellungsanf orderung eine mit ei- 
ner Bereitstellung des angef orderten Dienstes verbundene 
Uberschreitung der festgelegten Auslastungsschwellwerte 

30 iiberpruft wird, 

- bei einer Schwellwertuberschreitung eine Bereitstellung 
von benotigten Netzelementen veranlaBt wird, 
einer Netzelemente-Datenbasis zur Abspeicherung von fUr 
eine Bereitstellung eines Dienstes relevante Netzelemente 

35 in ihren funktionalen Eigenschaf ten und in ihrer topologi- 

schen Anordnung. beschreibenden Inf ormationen und zur Zu- 
ordnung dieser Inf ormationen zum jeweiligen Dienst, 
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- einer Dienstglite- und/oder einer Fehleruberwachungsein- 
richtung zum Vergleich erfafiter Mefiwerte mit in der Netz- 
elemente-Datenbasis gespeicherten Inf ormationen auf unzu- 
lassige Abweichungen und zur Erzeugung einer Meldung tiber 

5 eine Dienst-Minderleistung unter Angabe des betroffenen 

Dienstes bei einer unzulassigen Abweichung. 

10. Steuerungsprogramm fur eine Kommunikationsverbindungsver- 
waltungseinrichtung eines Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- 
10 und -Oberwachungssystem gemafi Anspruch 9, das in einen Ar- 

beitsspeicher einer der Kommunikationsverbindungsverwaltungs- 
einrichtung zugeordneten Datenverarbeitungsanlage ladbar ist 
und zumindest einen Codeabschnitt aufweist, bei dessen Aus- 
ftihrung 

15 - durch eine Bereitstellung eines Dienstes zumindest teil- 
weise ausgelastete Netzelemente ermittelt werden, 

- fur Netzelemente Auslastungsschwellwerte festgelegt wer- 
den, 

- bei einer Dienstbereitstellungsanforderung eine mit einer 
2 0 Bereitstellung des angef orderten Dienstes verbundene tiber- 

schreitung der festgelegten Auslastungsschwellwerte iiber- 
priift wird, 

- bei einer Schwellwertuberschreitung eine Bereitstellung 
von benotigten Netzelementen veranlaJit wird, 

25 wenn das Computerprogramm in der Datenverarbeitungsanlage ab- 
lauft. 
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